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NOVA EFICIENCIA OPERACIONAL

Agilize a sua Empresa

com a solucao Nova Eficiéncia Operacional (NEO) da Capgemini

Nao ha decisor que nao gostasse de optimizar e automatizar os seus
processos mais burocraticos e repetitivos, através da implementacao
de solugcées com reduzido nivel de investimento. Ciente desta
necessidade, a Capgemini concebeu uma solugcdo que permite
automatizar e controlar processos, eliminando a circulagao de papel - o

NEO.

A solucao Nova Eficiéncia Operacional
apresenta uma abordagem pragmatica e de
rapido retorno para a optimizaciao de
processos.

Adoptando algumas das principais
caracteristicas das ferramentas de work-
flow, diferencia-se destas pela simplici-
dade e ergonomia, facilidade de imple-
mentacio e reducio do risco:

* Implementacdo e optimizacao de cada
processo com reduzido esforco de
projecto (tipicamente entre 3 a 5
semanas por processo);

¢ Investimento residual em hardware;

* Robustez: Hd véarios anos a funcionar em
empresas de grande prestigio em
Portugal;

¢ Informacio estruturada, facilidade de
seguimento dos assuntos, eliminacao de
redundancias/ erros, ....

A Capgemini adiciona um valor suple-
mentar pela capacidade de equacionar os
processos a luz das melhores praticas de
mercado em cada sector.

Os ganhos de produtividade sao visiveis,
revelando-se através do aumento da
capacidade de resposta, da reducdo dos
tempos de ciclo, reducao de erros e
omissdes e duma forma geral do maior
controlo sobre os processos, alcancando-
se elevados niveis de satisfacdo do cliente
interno e externo.
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Como ferramenta de optimizacdo e automatizacao de processos, o0 NEO disponibiliza funcionalidades de execucao de tarefas ao
nivel do utilizador e instrumentos de monitorizacao e controlo destinados a supervisao dos processos. Desde o seu lancamento em
2000, tem sido alvo de releases periodicas para acréscimo de funcionalidades. E mantido por especialistas da Capgemini
inteiramente dedicados a esta solucao.

Mecanismos de Controlo e
Reporte (Alarmistica)

A partir do seu posto de trabalho, o Constituindo um dos objectivos
colaborador é auxiliado pela solucdo na rincipais da solucdo, o NEO disponi-
realizacdo das tarefas SOE sua responsa- Eﬂiza instrumentos de monitorizacao e
bilidade, sendo-lhe facultado: controlo destinados a detectar ineficién-

Funcionalidades ao Nivel do
Utilizador

Ferramentas de Modelacio de
Processos

A execucdo e controlo dos fluxos é
suportada por um conjunto de meca-
nismos disponiveis para o analista de

¢ ! processos:
* A disponibilizacao na homepage da lista clasnos pﬁocesso% ) ¢ Inicio do Processo: Definicao do URL de
de processos pendentes, agrupados por * Identificacao imediata do colaborador suporte a pagina inicial do workflow,

tipo de processoe fase;

O inicio automdtico de uma tarefa
através:

— Da reCngéo de uma mensagem de
outraaplicacao;

— Do processo de digitalizacdo de um
documento..

O inicio manual de um processo através
do preenchimento de um formulario;

Em cada fase de um processo:

— A possibilidade de invocar pdginas
externas (URL);

de quem esta pendente uma tarefa,

 Disponibilizacdo automatica do tempo

de
resolucao;

ermanéncia e do tempo de

* Calculo de desvios em relacdo ao tempo

previamente estimado;

e Estatisticas e identificacdio de

bottlenecks;

* Emissdo de e-mails de alarme.

campos que compoem o workflow e grupo
de utilizadores que acedem a esta fase do
workflow.

Tarefa: Execucdo automadtica - sem inter-
vencao do utilizador - de um processo,
para o qual poderdo ser passados
parametros de informacdo constante no
workflow. Ex.: Chamada a um web service
que executa um conjunto de tarefas.

Checklists (listas de trabalho): Em cada
fase ¢é possivel introduzir checklists
opcionais ou obrigatorias. A configuracio
das checklists € feita ao nivel do desenho do

o ) ) processo.
— A possibilidade de invocar transaccoes
externas (web services);

— A interaccdo automadtica com outras
aglicagées (ex.: ERP), para validar ou
obterinformacao adicional;

— Anexar documentos em formato
electronico;

* Critérios: Conjunto de condicoes
parametrizaveis (regras de negocio) que
condicionam a passagem a fase seguinte no
workflow.
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— Executar accdes associadas a uma
checklist;

— A indicacdo de conclusio de fase de
acordo comregras de negocio definidas
no modelador de processos.
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e A consulta do histoérico de accoes de
uma tarefa (fase, accdo, data/ hora inicio,
data/hora fim).

+ Impressao automatica de documentos.

Pesquisa Alertas
Pesquisa E-mails
Novas Alertas
Total Alertas
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Caracteristicas da Arquitectura
Técnica

O NEO foi desenvolvido sobre uma
plataforma Microsoft e concebido como
uma ferramenta de colaboracdo. Ao nivel
da arquitectura técnica apresenta as
seguintes caracteristicas:

ALTERAGAO DE PRAZO CONTROLO DE EXECUGAD

ALTERAGAO DE PRAZO BEONIFICADO VALIDAGAO DOCUMENTAL

* Representacao dos  processos com
. . T | . ~
Microsoft Office Visio ' e integracdo com
omotor do workflow;

Sobre a Capgemini e o Collaborative

* Integracdo com o Active Directory do ) "
Business Experience

. )
Windows Server';

* Integracao comservidores de e-mail (MS _ R
Exchange”, Lotus Notes”, ...) mercado, assim como as nossas

ferramentas e metodologias colaborativas.

A Capgemini, um dos

maiores fornecedores de
servicos de Consultoria, Tecnologia e Out-
sourcing do mundo trabalha com os seus
clientes de uma forma tnica e inovadora
chamada Collaborative Business Experi-
ence.

* Integracdo com aplicacdes core através

de web services; Pelo compromisso em atingir sucesso
mutuo e a realizacao de valor tangivel, a
Capgemini ajuda as empresas a imple-
mentar estratégias de crescimento,
potenciar a tecnologia, e prosperar através

do poder da colaboracao.

* Exposicdo de web services da solucao
para uso por outras aplicacoes.

(1) - © Microsoft Corporation

(2) - © IBM Corporation O Collaborative Business Experience foi

desenhado para ajudar os nossos clientes a
atingir resultados tangiveis, de forma mais
rapida e sustentavel, pelo acesso a nossa
rede de parceiros tecnologicos, lideres de

Para mais informacdes consulte o nosso
site www.pt.capgemini.com.

Capgemini Portugal

Technology Consulting

Edificio Torre de Monsanto - Rua Afonso Praca, 30
Miraflores

1495-046 Algés

Portugal

e-Mail: neo.pt@capgemini.com
Telef.: + 351 214 122 200
Fax.: +351 214 122 299

Copyright © 2008 Capgemini. Nenhuma parte deste documento pode ser modificada, apagada ou divulgada por nenhum
processo ou meio sem a autorizagao prévia por escrito da Capgemini Portugal.

Ref".: Nova Eficiéncia Operacional - “Agilize a sua Empresa” - Fev. 2008



	Page 1
	Page 2

